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1	İlkeler	

Aleks	Metal	Rafineri,	yasalara	ve	en	yüksek	etik	standartlara	uygun	olarak	iş	yapmayı	
taahhüt	eder.	Değerlerimiz	ve	Davranış	Kurallarımız	ile	uyumlu	olarak,	bu	politikanın	
uygulanması	aşağıdaki	ilkeleri	de	desteklemektedir:	

• Şikayet	ve	şikayetlerin	zamanında,	şeffaf,	erişilebilir	ve	adil	bir	şekilde	ele	
alınmasını	sağlarız.	

• Gerçeklere	veya	güvenilir	kanıtlara	dayalı	olarak	temellendirilmiş	şikayetlerin	ve	
şikayetlerin	adil	ve	objektif	bir	şekilde	soruşturulmasını	sağlıyoruz.	

• Şikayet	ve	bilgi	uçurma	politikası	haklarla	uyumludur	ve	sürekli	iyileştirme	ruhu	
içinde	iç	ve	dış	paydaşlarımızla	katılım	ve	devam	eden	diyaloğun	bir	parçasını	
oluşturur.	

• İhbarcının	ve	ilgili	tüm	tarafların,	yasalara	ve	disiplin	kurallarına	uygunluk	hariç	
olmak	üzere,	herhangi	bir	misilleme,	ayrımcılık	veya	diğer	olumsuz	istihdam	
sonuçlarına	karşı	korunmasını	sağlamak	için	her	türlü	çabayı	göstereceğiz.	

• Tüm	ilgili	taraflar,	değerli	metaller	tedarik	zincirindeki	suistimal,	suistimal	veya	
tanımlanmış	herhangi	bir	riskle	ilgili	endişelerini,	uygun	otorite	tarafından	tam	
olarak	soruşturulmaları	amacıyla	ilk	fırsatta	Aleks	Metal	Rafineri'ye	dile	getirmeye	
teşvik	edilir.	

2	Amaç	

Bu	Politikanın	amacı,	tüm	ilgili	taraflarla	(etkilenen	kişiler	veya	ihbarcılar)	karşılıklı	güven	
ve	güveni	teşvik	etmek	için	şikayetleri	alma,	soruşturma	ve	yanıtlama	süreci	için	şeffaf	bir	
çerçeve	sağlamaktır.	

3	İç	Normatif	Referanslar	

Aşağıdaki	belgeler,	şikayet	ve	bilgi	uçurma	politikasına	referans	olarak	dahil	edilmiştir	ve	
bu	politikanın	bir	parçasını	oluşturur:	

• Davranış	Kuralları	
• Değerli	Metaller	Tedarik	Zinciri	Politikası	
• Modern	Kölelik	Beyanı	
• Rüşvet	ve	Yolsuzlukla	Mücadele	Politikası	
• Ağırlama	ve	Hediye	Politikası	
• AML	Durum	Tespiti	Prosedürü	
• Uyumluluk	El	Kitabı	
• Kalite,	Çevre,	İş	Sağlığı	ve	Güvenliği	ve	Sürdürülebilirlik	Politikası	

4	Tanımlar	

• İlgili	taraflar:	etkilenen	kişiler	ve/veya	ihbarcılar.	
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• Etkilenen	kişi:	Etkilenen	bir	kişi	herhangi	bir	bireyden,	birey	grubundan	veya	
topluluktan	oluşur.	

• Şikayetler:	Şirket	veya	yüklenicilerinin	faaliyetleri	ve	etkileri	ile	ilgili	olarak	ortaya	
çıkan	nispeten	küçük	endişeler,	olumsuz	yorumlar	veya	hoşnutsuzluk	ifadeleri.	

• Şikayetler:	Şirketin	faaliyetleri	ve	etkilerinin	bir	sonucu	olarak	hasar,	etki	veya	
memnuniyetsizlik	iddiasında	bulunan	herhangi	bir	ilgili	tarafça	öne	sürülen	resmi	
ve	ciddi	endişeler	ve	iddialar.	Şikayet,	bir	yanıt	veya	düzeltici	bir	eylem	beklentisini	
gerektirir.	

• Şikayetler	ve	bilgi	uçurma	mekanizmaları:	Bir	şikayet	veya	şikayetin	alınması,	
soruşturulması	ve	yanıtlanması	gibi	bu	politikanın	uygulanmasını	destekleyen	
birbiriyle	ilişkili	süreçler.	

• İhbarcı:	şirket	veya	yüklenicilerinin	faaliyetleri	ve	etkileri	ile	ilgili	şikayetleri	
ve/veya	şikayetleri	dile	getiren	herhangi	bir	işbirlikçi,	yüklenici,	müşteri,	tedarikçi	
ve/veya	üçüncü	taraf.	

5	Kapsam	

a)	Bu	Politika,	toplu	ve	bireysel	şikayet	ve	şikayetler	için	geçerlidir.	Hem	dış	hem	de	iç	
iddialar	dahil	olmak	üzere,	ilgili	herhangi	bir	tarafça	dile	getirilen	herhangi	bir	şikayet	veya	
şikayet	dikkate	alınabilir.	

b)	Bu	Politika,	aşağıdaki	şikayet	türleri	dahil	ancak	bunlarla	sınırlı	olmamak	üzere,	herhangi	
bir	yasa	veya	Şirket	Yönetmeliğine	uymayan	suistimallerin,	risklerin	ve	davranışların	
bildirilmesini	teşvik	eder:	

• Yolsuzluk,	dolandırıcılık,	rüşvet	
• Maddi	hasar,	hırsızlık	
• Çalışan	suistimali	ve	işgücü	uygulamaları	
• Sağlık	ve	güvenlik;	Çalışma	Koşulları	
• Çevresel	riskler	ve	zararlar	
• İnsanların,	değerli	metallerin,	mülklerin	güvenliği	
• Kara	para	aklama	
• Terörizmin	finansmanı	
• Ağırlaştırılmış	vergi	kabahatleri	
• Yaptırımların/ambargoların	ihlali	
• İnsan	hakları	ve	çocuk	işçiliği	ihlalleri	

c)	Aşağıdaki endişeler bu Politika kapsamında yer almamaktadır: kanıtlanmamış şikayetler; 
suistimal veya yasa dışılık içermeyen ticari ve finansal kararlar; disiplin veya diğer Aleks Metal 
Rafineri prosedürleri uyarınca halihazırda ele alınmış herhangi bir konu; kariyerle ilgili veya diğer 
kişisel şikayetler; veya gizli amaçlar için hassas bilgilerin talep edilmesi. 

d) Anlamsız şikayetler soruşturulmayacaktır. Sadece kanıtlanmış şikayetler ve şikayetler 
araştırılacaktır. En azından, etkilenen kişi ve/veya kuruluşun adı, olayların tanımı, tanıklar, tarih, 
saat, ilgili olayların yeri dahil olmak üzere kanıt ve ayrıntılı bilgi sağlanmalıdır. Bu bilgileri 
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içermeyen iletiler dikkate alınmayacaktır. Gizlilik veya koruma için anonimliğin gerekli olduğunu 
düşünüyorsa, bildirimde bulunan kişinin adının bildirilmesine gerek yoktur. 

6 Sorumluluk 

a) Aleks Metal Rafineri, karşılıklı olarak kabul edilebilir bir çözüme ulaşmak için resmi şikayet ve 
bilgi uçurma süreçlerini kullanmadan önce uygun normatif yöntemlerle çözümlere ulaşılmasını 
teşvik eder. 

b) Şirket içi şikayet ve şikayetler hiyerarşik raporu takiben öncelikle yöneticiye bildirilir. Birey 
veya grup, yöneticileriyle iletişim kurmayı mümkün veya uygun bulmazsa, şikayetler e-posta 
yoluyla harici bir ombudsmana kaydedilebilir. 

c) İhbarcı, şikayetleri ve şikayetleri kaydetmek için ilgili taraflardan herhangi birinin (etkilenen 
kişiler ve ihbarcılar) kullanımına açık olan özel posta kutusuna elektronik iletişim araçları 
aracılığıyla açıklama yapabilir compliance.hotline@aleksmetal.com veya şahsen. Özel posta 
kutusu, şikayetleri ve şikayetleri kaydetmek için ilgili taraflardan (etkilenen kişiler ve ihbarcılar) 
herhangi biri tarafından kullanılabilir. Telefon görüşmeleri AMR ile yapılmalıdır. Yardım hattı 
telefonu ve Whatsapp numarası: +90 532 232 5812. Bildiri açıklamaları AMR, İkitelli OSB mah. 
Marmara P Blok Sk P Blok No 11 Küçükçekmece / İstanbul – Türkiye. 

d) Dış ombudsman, gelen tüm iletişimleri izlemek ve değerlendirmekten ve Üst Yönetimi yeni 
tanımlanan her ilgili risk ve endişe hakkında bilgilendirmekten sorumludur. 

e) Şikayetin niteliğine göre, şikayetin çözümü ve ilgili taraflarla etkileşim süreci için uygun bir 
eylem planı belirlemek üzere Üst Yönetim'in bir bölümü/sorumlusu görevlendirilir. Şikayet 
türüne göre görevlendirme yapılacaktır. 

f) Şikayet/şikayet sürecindeki kilometre taşları kişi veya gruba aşağıdaki şekilde iletilecektir: 

• Şikayetin/şikayetin alınması: Bir şikayet veya şikayetin kaydedilmesinden sonraki iki 
hafta içinde, ilk yanıt, alındığını onaylayacak ve izlenecek süreci açıklayacak ve ilgili 
tarafların şikayetin/şikayetin analiz edilmesini bekleyebilecekleri bir zaman dilimini 
belirtecektir. 

• Şikayet/şikayet analizi: Aynı zaman dilimi içerisinde, şikayet veya şikayetin bu Politika 
kapsamında olup olmadığı, şikayet/şikayetin türüne göre ve delillere dayanıp 
dayanmadığı değerlendirilecektir. 

• Şikayetin/şikayetin kapatılması veya çözülmesi: Sonuç hakkında geri bildirim ve 
şikayetin/şikayetin çözülmesi için zaman çerçevesine ilişkin güncellemeler tüm ilgili 
taraflara sağlanacaktır. 

g) Aleks Metal Rafineri, tüm iletişimlerin ve yanıtların kabul edilip edilmemesinin benzersiz bir 
vaka dosyasında kaydedilmesini ve kararı boyunca izlenmesini sağlayacaktır. 

mailto:compliance.hotline@aleksmetal.com
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7 Dış referanslar 

• Çatışmalardan Etkilenen ve Yüksek Riskli Bölgelerden Minerallerin Sorumlu Tedarik 
Zincirleri için OECD Durum Tespiti Rehberi ve Altın Eki, üçüncü baskı 2016 

• OECD Durum Tespiti Rehberi Ek II ve açıklanan şikayet mekanizması 
• BM İş Dünyası ve İnsan Hakları Rehber İlkeleri, 2011 
• LBMA Sorumlu Altın Kılavuzu, v9 Kasım 2021 
• LBMA Sorumlu Gümüş Rehberliği, v2 Kasım 2023 
• Sorumlu Mücevher Konseyi – Uygulama Kuralları Standartları Kılavuzu, 2024 
• Sorumlu Mücevher Konseyi – Gözetim Zinciri Standartları Kılavuzu, 2024 
• Dünya Altın Konseyi Çatışmalara Karşı Ücretsiz Altın Standardı, 2012 
• Çatışmasız Kaynak Kullanımı Girişimi: Çatışma Mineralleri Durum Tespiti ve SEC 

Açıklaması için Beş Pratik Adım, sürüm 3.0 Nisan 2017 

8 Olay Raporu Kılavuzu 

Şirketin veya yüklenicilerinin faaliyetleri veya etkileri ile ilgili herhangi bir şikayet ve/veya 
şikayette bulunmak isteyen herhangi bir işbirlikçi, yüklenici, müşteri ve/veya üçüncü taraf bu 
raporlama kılavuzuna uyacaktır. 

8.a Raporlanabilecek Risk Türleri 

Bu kılavuz, Aleks Metal Rafineri'yi yasalara veya Şirket Yönetmeliklerine uymayan riskler ve 
davranışlar hakkında bilgilendirmek isteyen sahadaki paydaşlar için özellikle yararlıdır. 

8.b Anonimlik - Bilgi Uçurma 

Gizlilik veya koruma için anonimlik gerekliyse, bildirimde bulunan kişinin adının açıklanmasına 
gerek yoktur. Bununla birlikte, herhangi bir iddiayı kanıtlamak için asgari düzeyde bilgi ve 
destekleyici kanıt gereklidir. 
Bir ihbar raporu aşağıdaki ayrıntıları içermelidir: 

• İlgili kişilerin isimleri 
• Olayların tarihleri, saatleri ve yerleri 
• Belirli eylemler, kararlar veya iletişimler dahil olmak üzere suistimalin açıklaması 
• Suistimalin etkisi 

İsviçre'de bilgi uçurma için yasal çerçeve, iş hukuku, veri koruma yasası ve ceza hukukuna 
dayanmaktadır ve ilgili çıkarları tartmaktadır. 
 
Uyumluluk Taahhüdü 
Bir şirket ve işveren olarak Aleks Metal Rafineri (AMR),  değerli metaller endüstrisinde adalet, 
yasallık ve sürdürülebilirliğe kendini adamıştır. Çalışanlarımız, müşterilerimiz ve tedarikçilerimizle 
olan ilişkilerimizde en yüksek etik standartları benimsiyoruz. Tüm yasal gerekliliklere, tedarik 
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zinciri durum tespiti ilkelerine ve şirket içi politikalara uyum bizim için son derece önemlidir. 
Herhangi bir ihlal, iş ilişkilerinin sona ermesine veya yasal anlaşmazlıklara neden olarak şirketin 
itibarına potansiyel olarak zarar verebilir. 
 
AMR ve çalışanları, özellikle altın, gümüş, platin, paladyum ve rodyum için tedarik zinciri durum 
tespiti ile ilgili olarak, yürürlükteki tüm yasa ve yönetmeliklere tam uyum sağlamaya kararlıdır. 
Değerli metallerin rafine edilmesi ve ticaretinin silahlı çatışmaların finansmanı, insan hakları 
ihlalleri, zorla veya çocuk işçiliği, yolsuzluk ve kara para aklama gibi risklerle bağlantılı 
olabileceğinin farkındayız. Bu konuyla ilgili daha fazla ayrıntı, OECD Durum Tespiti Rehberi Ek 
II'de ve indirme alanımızda açıklanan şikayet mekanizmasında bulunabilir. İşlediğimiz değerli 
metallerin kökenini ve çıkarılmasını anlamak bizim yükümlülüğümüzdür. 
 
Uyumluluk Önlemleri 
Yasal ve dahili gerekliliklere bağlılığı şu yollarla sağlıyoruz: 

• Organizasyonel önlemler (örneğin, ikili kontrol ilkesi, iç süreçler ve politikalar) 
• Önleme çabaları (örneğin, çalışan eğitimi, denetimler) 
• Kontrol mekanizmaları (örneğin, iç denetimler) 
• Uyumsuzluk için yaptırımlar  

 
Bilgi uçurmayı teşvik etmek 
Çalışanları, müşterileri, tedarikçileri, potansiyel ortakları ve diğer paydaşları, endişelerini veya 
ilgili bilgileri bildirerek bizi desteklemeye teşvik ediyoruz. Görüşleriniz, süreçlerimizi ve 
politikalarımızı geliştirmemize yardımcı olur. Her rapor gözden geçirilecek ve uygun önlemler 
alınacaktır. 
Raporlar anonim olarak şu yollarla gönderilebilir: 
E-posta: compliance.hotline@aleksmetal.com 
Telefon & SMS & Whatsapp: +90 532 232 5812 
Danışma Hattı: https://aleksmetal.com/en/hotline  

Adres: 
Aleks Metal Rafineri (AMR) 
AMR , İkitelli OSB mah. Marmara P Blok Sk P Blok No 11 Küçükçekmece / İstanbul – Türkiye. 

Harici Bilgi Uçurma Seçenekleri 
Dahili raporlama kanallarımıza ek olarak, endişelerinizi harici yetkililere de bildirebilirsiniz: 

• Türkiye Cumhuriyeti Mali Suçlar Kurumu :  
Web: https://en.hmb.gov.tr/fcib-presentation   
E-posta: anket@masak.gov.tr  
Tel: 0 (312) 204 60 00 

mailto:compliance.hotline@aleksmetal.com
https://aleksmetal.com/en/hotline
https://en.hmb.gov.tr/fcib-presentation
mailto:anket@masak.gov.tr
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Bu dokümanın tamamının her hakkı saklıdır. Kuruluşumuzun izni alınmadan hiçbir biçimde çoğaltılamaz ve dağıtılamaz. Bu doküman elektronik ortamda ortak bir alanda 
muhafaza edilecektir ve ıslak imza kullanılmayacaktır. 

Basıldığında ıslak imza ile onaylanır ise Kontrollü Kopya, onaylanmaz ise Kontrolsüz Kopya sayılacaktır. 	

 

8.c Kanıt 

En azından aşağıdakiler dahil olmak üzere, mümkün olduğunda kanıt ve ayrıntılı bilgi 
sağlanmalıdır: 

• Etkilenen kişinin, topluluğun ve/veya kuruluşun adı 
• Gerçeklerin açıklaması 
• Tanık 
• Tarih 
• Saat 
• İlgili etkinliklerin yeri 
• Belirtilen konumdan mineral alıcılarının kimliği (biliniyorsa) 

 

8.d Paydaşlar Bilgilendirilmesi 

AMR dışında hangi aktörlerin olay hakkında bilgilendirildiğine dair bilgi verilmelidir. 

İlgili aktörü/aktörleri seçin 
E-posta, telefon 

numarası, fiziksel adres 
Aktör(ler)den alınan yanıtlar 

hakkında bilgi 

£ Yerel Yönetim   

£  İl Müdürlüğü   

£ Ulusal Otorite   

£ Bakanlık / Daire Başkanlığı   

£ Yerel sivil toplum 
kuruluşu/STK   

£ Uluslararası sivil toplum 
kuruluşu/STK   

£ Uluslararası Organizasyon   
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Bu dokümanın tamamının her hakkı saklıdır. Kuruluşumuzun izni alınmadan hiçbir biçimde çoğaltılamaz ve dağıtılamaz. Bu doküman elektronik ortamda ortak bir alanda 
muhafaza edilecektir ve ıslak imza kullanılmayacaktır. 
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İlgili aktörü/aktörleri seçin 
E-posta, telefon 

numarası, fiziksel adres 
Aktör(ler)den alınan yanıtlar 

hakkında bilgi 

£ Polis veya dolandırıcılıkla 
mücadele ekipleri   

£ Savcı   

£ Avukatlar   

£ Milletvekili   

£ Medya   

£ Diğer (lütfen belirtin)   

Bu bölüm, AMR 'nin ilgili paydaşlardan gelen yanıtı takip edebilmesini ve gerekli önlemleri 
alabilmesini sağlar. 

 

8.e STK Raporları 

AMR'  nin tedarik zincirinde meydana gelen olaylarla ilgili raporlar hazırlayan STK'lar aşağıdaki 
bilgileri sağlamalıdır: 

• Aşağıdakileri içeren net bir araştırma metodolojisi: 

ü Araştırmanın yapıldığı kesin yer 
ü Görüşülen kişilerin kimlikleri (anonim veya başka türlü) 
ü Araştırmacının araştırmanın yürütüldüğü andaki eğitim geçmişi ve mesleki 

deneyimi 

• Aşağıdakiler dahil olmak üzere açık ve doğru referanslama: 

ü Tüm kaynakların (bireyler, radyo, raporlar, medya, belgeler, diğer) kesin 
tarihlerle (ve ilgili olduğunda saatlerle) alıntılanması 

ü İddiaları desteklemek için çok çeşitli kaynaklar. Kaynak koruması gerekliyse, 
kaynaklara başvurmak için bir kodlama sistemi kullanılmalıdır. Bu, görüşülen 
paydaşların çeşitliliğini göstermeye yardımcı olur ve bulguların yalnızca birkaç 
kaynağa dayanmamasını sağlar. 
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• Mümkün olan yerlerde mağdur bakış açıları dahil edilmeli ve savunmasız görüşülen 
kişilerin korunmasını sağlamalıdır. 

• Aşağıdakiler dahil olmak üzere tedarik zinciri bağlantıları: 

ü Olay ve tedarik zinciri aktörleri arasında bağlantı kuran bilgiler. 
ü Olay bir maden sahasında meydana gelmişse, madencilerden alışveriş yapan 

tüccarların ve ihracatçıların ayrıntıları sağlanmalıdır. 
ü Madenciler bir kooperatifin parçasıysa, kooperatifin adı belirtilmelidir. 

 

Bu bilgiler, AMR'nin uygun düzeltmeyi sağlamak, mağdurları korumak ve gerektiğinde tazminat 
sağlamak için etkisini kullanmasına yardımcı olacaktır. 

AMR Şikayetleri ve İhbar Politikasının Uyum ve Yönetim Kurulu tarafından son gözden 
geçirme tarihi 12 Ocak 2024'tür. PL.021-v4 sürüm dosyası olarak güncellenmiştir. 

	


