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1 ilkeler

Aleks Metal Rafineri, yasalara ve en yiiksek etik standartlara uygun olarak is yapmay1
taahhiit eder. Degerlerimiz ve Davranis Kurallarimiz ile uyumlu olarak, bu politikanin
uygulanmasi asagidaki ilkeleri de desteklemektedir:

Sikayet ve sikayetlerin zamaninda, seffaf, erisilebilir ve adil bir sekilde ele
alinmasini saglariz.

Gercgeklere veya glivenilir kanitlara dayali olarak temellendirilmis sikayetlerin ve
sikayetlerin adil ve objektif bir sekilde sorusturulmasini saghyoruz.

Sikayet ve bilgi ugcurma politikasi haklarla uyumludur ve stirekli iyilestirme ruhu
icinde i¢ ve dis paydaslarimizla katilim ve devam eden diyalogun bir parcasini
olusturur.

Ihbarcinin ve ilgili tiim taraflarin, yasalara ve disiplin kurallarina uygunluk harig
olmak tizere, herhangi bir misilleme, ayrimcilik veya diger olumsuz istihdam
sonuglarina karsi1 korunmasini saglamak icin her tiirlii cabay1 gosterecegiz.

Tim ilgili taraflar, degerli metaller tedarik zincirindeki suistimal, suistimal veya
tanimlanmis herhangi bir riskle ilgili endiselerini, uygun otorite tarafindan tam
olarak sorusturulmalari amaciyla ilk firsatta Aleks Metal Rafineri'ye dile getirmeye
tesvik edilir.

2 Amacg

Bu Politikanin amaci, tiim ilgili taraflarla (etkilenen kisiler veya ihbarcilar) karsilikli giiven
ve gliveni tesvik etmek icin sikayetleri alma, sorusturma ve yanitlama siireci i¢in seffaf bir
cerceve saglamaktir.

3 i¢ Normatif Referanslar

Asagidaki belgeler, sikayet ve bilgi ugurma politikasina referans olarak dahil edilmistir ve
bu politikanin bir parcasini olusturur:

Davranis Kurallari

Degerli Metaller Tedarik Zinciri Politikas1

Modern Koélelik Beyani

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi

Agirlama ve Hediye Politikasi

AML Durum Tespiti Prosediirii

Uyumluluk El Kitab1

Kalite, Cevre, Is Saghg ve Giivenligi ve Siirdiiriilebilirlik Politikasi

4 Tanimlar

ilgili taraflar: etkilenen kisiler ve/veya ihbarcilar.
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¢ Etkilenen Kisi: Etkilenen bir kisi herhangi bir bireyden, birey grubundan veya
topluluktan olusur.

e Sikayetler: Sirket veya yiiklenicilerinin faaliyetleri ve etkileri ile ilgili olarak ortaya
¢ikan nispeten kiiciik endiseler, olumsuz yorumlar veya hosnutsuzluk ifadeleri.

e Sikayetler: Sirketin faaliyetleri ve etkilerinin bir sonucu olarak hasar, etki veya
memnuniyetsizlik iddiasinda bulunan herhangi bir ilgili tarafca 6ne siiriilen resmi
ve ciddi endiseler ve iddialar. Sikayet, bir yanit veya diizeltici bir eylem beklentisini
gerektirir.

¢ Sikayetler ve bilgi ucurma mekanizmalar: Bir sikayet veya sikayetin alinmasi,
sorusturulmasi ve yanitlanmasi gibi bu politikanin uygulanmasini destekleyen
birbiriyle iligkili stirecler.

o Ihbara: sirket veya yiiklenicilerinin faaliyetleri ve etkileri ile ilgili sikayetleri
ve/veya sikayetleri dile getiren herhangi bir isbirlikei, ytiklenici, miisteri, tedarikgi
ve/veya l¢lincl taraf.

5 Kapsam

a) Bu Politika, toplu ve bireysel sikayet ve sikayetler i¢in gecerlidir. Hem dis hem de i¢
iddialar dahil olmak tizere, ilgili herhangi bir tarafca dile getirilen herhangi bir sikayet veya
sikayet dikkate alinabilir.

b) Bu Politika, asagidaki sikayet tiirleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere, herhangi
bir yasa veya Sirket Yonetmeligine uymayan suistimallerin, risklerin ve davranislarin
bildirilmesini tegvik eder:

e Yolsuzluk, dolandiricilik, riisvet

e Maddi hasar, hirsizlik

e (Calisan suistimali ve isgiicii uygulamalari
e Saglik ve giivenlik; Calisma Kosullari

e C(Cevresel riskler ve zararlar

o Insanlarin, degerli metallerin, miilklerin giivenligi
e Kara para aklama

e Terorizmin finansmani

e Agirlastirilmis vergi kabahatleri

e Yaptirimlarin/ambargolarin ihlali

e Insan haklan ve ¢ocuk isciligi ihlalleri

c) Asagidaki endiseler bu Politika kapsaminda yer almamaktadir: kanitlanmamis sikayetler;
suistimal veya yasa disilik icermeyen ticari ve finansal kararlar; disiplin veya diger Aleks Metal
Rafineri prosediirleri uyarinca halihazirda ele alinmis herhangi bir konu; kariyerle ilgili veya diger
kisisel sikayetler; veya gizli amaglar icin hassas bilgilerin talep edilmesi.

d) Anlamsiz sikayetler sorusturulmayacaktir. Sadece kanitlanmis sikayetler ve sikayetler
arastirilacaktir. En azindan, etkilenen kisi ve/veya kurulusun adi, olaylarin tanimi, taniklar, tarih,
saat, ilgili olaylarin yeri dahil olmak lizere kanit ve ayrintili bilgi saglanmalidir. Bu bilgileri
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icermeyen iletiler dikkate alinmayacaktir. Gizlilik veya koruma icin anonimligin gerekli oldugunu
duslintyorsa, bildirimde bulunan kisinin adinin bildirilmesine gerek yoktur.

6 Sorumluluk

a) Aleks Metal Rafineri, karsilikli olarak kabul edilebilir bir ¢c6ziime ulagsmak icin resmi sikayet ve
bilgi ucurma sireclerini kullanmadan 6nce uygun normatif yontemlerle ¢éziimlere ulasiimasini
tesvik eder.

b) Sirket ici sikayet ve sikayetler hiyerarsik raporu takiben 6ncelikle yoneticiye bildirilir. Birey
veya grup, yoneticileriyle iletisim kurmayi mimkin veya uygun bulmazsa, sikayetler e-posta
yoluyla harici bir ombudsmana kaydedilebilir.

c) ihbarci, sikayetleri ve sikayetleri kaydetmek icin ilgili taraflardan herhangi birinin (etkilenen
kisiler ve ihbarcilar) kullanimina agik olan 6zel posta kutusuna elektronik iletisim araclari
araciligiyla aciklama yapabilir compliance.hotline@aleksmetal.com veya sahsen. Ozel posta
kutusu, sikayetleri ve sikayetleri kaydetmek icin ilgili taraflardan (etkilenen kisiler ve ihbarcilar)
herhangi biri tarafindan kullanilabilir. Telefon gériismeleri AMR ile yapilmalidir. Yardim hatti
telefonu ve Whatsapp numarasi: +90 532 232 5812. Bildiri aciklamalari AMR, ikitelli OSB mah.
Marmara P Blok Sk P Blok No 11 Kiiciikgekmece / istanbul — Tiirkiye.

d) Dis ombudsman, gelen tiim iletisimleri izlemek ve degerlendirmekten ve Ust Yonetimi yeni
tanimlanan her ilgili risk ve endise hakkinda bilgilendirmekten sorumludur.

e) Sikayetin niteligine gore, sikayetin ¢6ziim ve ilgili taraflarla etkilesim sireci igin uygun bir
eylem plani belirlemek {izere Ust Yonetim'in bir béliimii/sorumlusu gérevlendirilir. Sikayet
tlrine gore gorevlendirme yapilacaktir.

f) Sikayet/sikayet surecindeki kilometre taslari kisi veya gruba asagidaki sekilde iletilecektir:

e Sikayetin/sikayetin alinmasi: Bir sikayet veya sikayetin kaydedilmesinden sonraki iki
hafta icinde, ilk yanit, alindigini onaylayacak ve izlenecek stireci aciklayacak ve ilgili
taraflarin sikayetin/sikayetin analiz edilmesini bekleyebilecekleri bir zaman dilimini
belirtecektir.

o Sikayet/sikayet analizi: Ayni zaman dilimi icerisinde, sikayet veya sikayetin bu Politika
kapsaminda olup olmadigi, sikayet/sikayetin turtine gére ve delillere dayanip
dayanmadigi degerlendirilecektir.

o Sikayetin/sikayetin kapatilmasi veya ¢ozlilmesi: Sonu¢ hakkinda geri bildirim ve
sikayetin/sikayetin ¢ozilmesi icin zaman gercevesine iliskin glincellemeler tiam ilgili
taraflara saglanacaktir.

g) Aleks Metal Rafineri, tiim iletisimlerin ve yanitlarin kabul edilip edilmemesinin benzersiz bir
vaka dosyasinda kaydedilmesini ve karari boyunca izlenmesini saglayacaktir.
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7 Dis referanslar

e Catismalardan Etkilenen ve Yiksek Riskli Bolgelerden Minerallerin Sorumlu Tedarik
Zincirleri icin OECD Durum Tespiti Rehberi ve Altin Eki, tG¢tincl baski 2016

e OECD Durum Tespiti Rehberi Ek Il ve aciklanan sikayet mekanizmasi

e BM is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri, 2011

e LBMA Sorumlu Altin Kilavuzu, v9 Kasim 2021

e LBMA Sorumlu Gimis Rehberligi, v2 Kasim 2023

e Sorumlu Miicevher Konseyi — Uygulama Kurallari Standartlari Kilavuzu, 2024

e Sorumlu Miicevher Konseyi — Gézetim Zinciri Standartlari Kilavuzu, 2024

e Diinya Altin Konseyi Catismalara Karsi Ucretsiz Altin Standardi, 2012

e Catismasiz Kaynak Kullanimi Girisimi: Catisma Mineralleri Durum Tespiti ve SEC
Aciklamasi icin Bes Pratik Adim, stiriim 3.0 Nisan 2017

8 Olay Raporu Kilavuzu

Sirketin veya yuklenicilerinin faaliyetleri veya etkileri ile ilgili herhangi bir sikayet ve/veya
sikayette bulunmak isteyen herhangi bir isbirlikgi, yiklenici, musteri ve/veya tglincu taraf bu
raporlama kilavuzuna uyacaktir.

8.a Raporlanabilecek Risk Tiirleri

Bu kilavuz, Aleks Metal Rafineri'yi yasalara veya Sirket Yonetmeliklerine uymayan riskler ve
davranislar hakkinda bilgilendirmek isteyen sahadaki paydaslar icin 6zellikle yararlidir.

8.b Anonimlik - Bilgi Ugurma

Gizlilik veya koruma icin anonimlik gerekliyse, bildirimde bulunan kisinin adinin agiklanmasina
gerek yoktur. Bununla birlikte, herhangi bir iddiayi kanitlamak icin asgari diizeyde bilgi ve
destekleyici kanit gereklidir.

Bir ihbar raporu asagidaki ayrintilari icermelidir:

ilgili kisilerin isimleri

Olaylarin tarihleri, saatleri ve yerleri

Belirli eylemler, kararlar veya iletisimler dahil olmak lizere suistimalin agiklamasi
Suistimalin etkisi

isvicre'de bilgi ucurma icin yasal cerceve, is hukuku, veri koruma yasasi ve ceza hukukuna
dayanmaktadir ve ilgili ¢cikarlari tartmaktadir.

Uyumluluk Taahhiidii
Bir sirket ve isveren olarak Aleks Metal Rafineri (AMR), degerli metaller endistrisinde adalet,
yasallik ve strdurulebilirlige kendini adamistir. Calisanlarimiz, misterilerimiz ve tedarikgilerimizle
olan iliskilerimizde en yiiksek etik standartlari benimsiyoruz. Tim yasal gerekliliklere, tedarik
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zinciri durum tespiti ilkelerine ve sirket ici politikalara uyum bizim i¢in son derece 6nemlidir.
Herhangi bir ihlal, is iliskilerinin sona ermesine veya yasal anlasmazliklara neden olarak sirketin
itibarina potansiyel olarak zarar verebilir.

AMR ve calisanlari, 6zellikle altin, glimUs, platin, paladyum ve rodyum icin tedarik zinciri durum
tespiti ile ilgili olarak, yirdrlikteki tiim yasa ve yonetmeliklere tam uyum saglamaya kararlidir.
Degerli metallerin rafine edilmesi ve ticaretinin silahli catismalarin finansmani, insan haklari
ihlalleri, zorla veya ¢ocuk isciligi, yolsuzluk ve kara para aklama gibi risklerle baglantili
olabileceginin farkindayiz. Bu konuyla ilgili daha fazla ayrinti, OECD Durum Tespiti Rehberi Ek
lI'de ve indirme alanimizda agiklanan sikayet mekanizmasinda bulunabilir. isledigimiz degerli
metallerin kdkenini ve ¢ikarilmasini anlamak bizim ylkamlalagtimazdar.

Uyumluluk Onlemleri
Yasal ve dahili gerekliliklere baghligi su yollarla sagliyoruz:
e Organizasyonel onlemler (6rnegin, ikili kontrol ilkesi, i¢ sliregler ve politikalar)
e Onleme cabalari (6rnegin, calisan egitimi, denetimler)
¢ Kontrol mekanizmalari (6rnegin, i¢c denetimler)
e  Uyumsuzluk igin yaptirimlar

Bilgi ugurmayi tesvik etmek

Calisanlari, musterileri, tedarikgileri, potansiyel ortaklari ve diger paydaslari, endiselerini veya
ilgili bilgileri bildirerek bizi desteklemeye tesvik ediyoruz. Gorisleriniz, stireclerimizi ve
politikalarimizi gelistirmemize yardimci olur. Her rapor gdzden gecirilecek ve uygun dnlemler
alinacaktir.

Raporlar anonim olarak su yollarla gonderilebilir:

E-posta: compliance.hotline@aleksmetal.com

Telefon & SMS & Whatsapp: +90 532 232 5812

Danigsma Hatti: https://aleksmetal.com/en/hotline

Adres:
Aleks Metal Rafineri (AMR)
AMR, ikitelli OSB mah. Marmara P Blok Sk P Blok No 11 Kiiciikcekmece / istanbul — Tiirkiye.

Harici Bilgi Ugurma Secenekleri
Dahili raporlama kanallarimiza ek olarak, endiselerinizi harici yetkililere de bildirebilirsiniz:
e Tirkiye Cumhuriyeti Mali Suglar Kurumu :
Web: https://en.hmb.gov.tr/fcib-presentation
E-posta: anket@masak.gov.tr
Tel: 0(312) 204 60 00
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8.c Kanit

En azindan asagidakiler dahil olmak tizere, miimkiin oldugunda kanit ve ayrintili bilgi

saglanmalidir:

e Etkilenen kisinin, toplulugun ve/veya kurulusun adi
e Gerceklerin aciklamasi

e Tanik
e Tarih
e Saat

o llgili etkinliklerin yeri
e Belirtilen konumdan mineral alicilarinin kimligi (biliniyorsa)

8.d Paydaslar Bilgilendirilmesi

AMR disinda hangi aktorlerin olay hakkinda bilgilendirildigine dair bilgi verilmelidir.

ilgili aktorii/aktorleri segin

numarasi, fiziksel adres hakkinda bilgi

O Yerel Yonetim
O il Mudarluga
OO0 Ulusal Otorite
[0 Bakanlik / Daire Baskanhgi

[0 Yerel sivil toplum
kurulusu/STK

[0 Uluslararasi sivil toplum
kurulusu/STK

[0 Uluslararasi Organizasyon

E-posta, telefon Aktor(ler)den alinan yanitlar
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ilgili aktorii/aktorleri segin

O

Bu boliim, AMR 'nin ilgili paydaslardan gelen yaniti takip edebilmesini ve gerekli dnlemleri

Polis veya dolandiricilikla
miicadele ekipleri

Savci
Avukatlar
Milletvekili
Medya

Diger (lutfen belirtin)

alabilmesini saglar.

8.e STK Raporlari

E-posta, telefon

numarasi, fiziksel adres

Aktor(ler)den alinan yanitlar

hakkinda bilgi

AMR' nin tedarik zincirinde meydana gelen olaylarla ilgili raporlar hazirlayan STK'lar asagidaki
bilgileri saglamalidir:

Asagidakileri iceren net bir aragtirma metodolojisi:

v" Arastirmanin yapildigi kesin yer
v' Gérustlen kisilerin kimlikleri (anonim veya baska tiirlii)
v

Arastirmacinin arastirmanin ylritildigia andaki egitim gecmisi ve mesleki

deneyimi

Asagidakiler dahil olmak iizere agik ve dogru referanslama:

v' Tum kaynaklarin (bireyler, radyo, raporlar, medya, belgeler, diger) kesin

tarihlerle (ve ilgili oldugunda saatlerle) alintilanmasi
v' iddialari desteklemek icin cok cesitli kaynaklar. Kaynak korumasi gerekliyse,
kaynaklara basvurmak icin bir kodlama sistemi kullaniimalidir. Bu, goristlen
paydaslarin cesitliligini gdstermeye yardimci olur ve bulgularin yalnizca birkag
kaynaga dayanmamasini saglar.
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Politikasi

Bilgi Sinifi

Dahili Kullanim

¢ Miimkiin olan yerlerde magdur bakis acilan dahil edilmeli ve savunmasiz gérusilen

kisilerin korunmasini saglamalidir.
o Asagidakiler dahil olmak iizere tedarik zinciri baglantilari:

v Olay ve tedarik zinciri aktérleri arasinda baglanti kuran bilgile

r.

v" Olay bir maden sahasinda meydana gelmisse, madencilerden alisveris yapan

tlccarlarin ve ihracatgilarin ayrintilari saglanmalidir.

v" Madenciler bir kooperatifin parcasiysa, kooperatifin adi belirtilmelidir.

Bu bilgiler, AMR'nin uygun diizeltmeyi saglamak, magdurlari korumak ve gerektiginde tazminat

saglamak icin etkisini kullanmasina yardimci olacaktir.

AMR Sikayetleri ve ihbar Politikasinin Uyum ve Yonetim Kurulu tarafindan son gézden

gecirme tarihi 12 Ocak 2024'tir. PL.021-v4 siiriim dosyasi olarak giincellenmistir.

Bu dokiimanin tamaminin her hakki sakhidir. Kurulusumuzun izni alinmadan higbir bigimde gogaltilamaz ve dagitilamaz. Bu dokiiman elektronik ortamda ortak bir alanda

muhafaza edilecektir ve islak imza kullanilmayacaktir.
Basildiginda islak imza ile onaylanir ise Kontrollti Kopya, onaylanmaz ise Kontrolstiz Kopya sayilacaktir.




