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KALITE POLITIKASI

1. Amag

Bu Kalite Politikasi, Aleks Metal Rafineri A.S.'nin ("Aleks") tiim faaliyetlerinde
miikemmellige olan sarsilmaz bagliligin1 ortaya koymak amaciyla hazirlanmigtir. ISO
9001:2015 standardi ile uyumlu bir sekilde kaliteyi kiiltiiriimiiziin merkezine yerlestiren
stratejik temeli olusturur. Siireglerin, lirlinlerin ve hizmetlerin siirekli gelistirilmesi i¢in bir
uyum ¢ercevesi olmanin dtesinde; inovasyonun, miisteri memnuniyetinin ve siirdiiriilebilir
biiylimenin itici giiciidiir—her kararda, her giin degerlerimizi temellendirir.

2. Stratejik Uyum

Vizyon: Kalite, siirdiiriilebilirlik ve inovasyonla taninan, sorumlu metal rafinajinda kiiresel
bir referans olmak.

Misyon: Siire¢ miikemmelligi, stirekli iyilestirme ve miisteri odaklilikla en saf degerli
metalleri ve 6zel ¢oziimleri sunmak.

3. Politika Taahhiitleri

Aleks asagidaki konularda kararhidir:

* Miisteri Odaklilik: Miisteri beklentilerini anlamak ve deger yaratan ¢ézlimler sunmak.

» Liderlik ve Yonetisim: Ust yonetimin kalite éncelikli yaklasimi érneklemesi ve stratejik yon
saglamasi.

» Siire¢ Odakl1 Yaklagim: Operasyonlari dl¢iilebilir, birbirine bagli siiregler halinde
yapilandirmak ve sistematik sekilde izlemek.

* Risk ve Firsat Yonetimi: Operasyonel dayaniklilig1 ve miisteri memnuniyetini saglamak igin
risk ve firsatlar1 belirleyip harekete gegmek.

 Kanita Dayal1 Karar Alma: Ger¢ek zamanli veri, performans analizleri ve KPI'larla karar ve
diizeltici faaliyetleri yonlendirmek.

* Paydas Katilimi: Calisanlar, miisteriler, tedarik¢iler ve otoritelerle acik ve siirekli iletisim
saglamak.

« Uyumluluk ve Sorumluluk: Ilgili yasal, diizenleyici, miisteri ve goniillii kalite standartlarina
tam uyum saglamak.

« Ogrenme ve Gelisim: Is giiciiniin egitimi, sertifikasyonu ve kariyer gelisimine yatirim
yapmak.

» Teknoloji ve Inovasyon: Akilli iiretim ve dijital doniisiim araglarmni kaliteyi artirmak igin
entegre etmek.

« Siirdiirtilebilirlik ve Kalite Entegrasyonu: Kalite yonetim sistemimizi RJIC COP, LBMA,
BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclari gibi siirdiiriilebilirlik ¢ergeveleriyle uyumlu hale
getirmek.
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4. Kalite Hedefleri (2025-2030)

Hedef Ama KPI Zaman
¢ Araligi
NPS, geri bildirim
Misteri memnuniyet endeksi >4.7 /5 & Yilhk
puanlari
Zamaninda teslimat
> %98 ERP lojistik verisi Ayhk
performansi
Uriin uygunluk orani > %99.5 Kalite kontrol kayitlari ~ Surekli
Tedarikgi performans endeksi > %90 Tedarikgi denetimleri 6 ayda bir
Uygunsuzluk kapama sliresi %100, 10 is glin{i iginde Uygunsuzluk raporlari  Aninda
2 %95 katilim (yillik QMS .
Personel egitim kapsami wo, . (villkk @ IK kayitlar Yilhk
egitimi)
Kalite streclerinin o ,
%100 ERP entegrasyonu Proje kilometre taslari  2028'e kadar

dijitallesmesi

5. Uygulama ve Sorumluluklar

« Ust Yonetim: Kalite politikasini belirler, performanst gozden gegirir ve hedefleri kurumsal
stratejiyle hizalar.

* QMS Liderlik Ekibi: Dokiimantasyonu stirdiiriir, i¢ denetimleri koordine eder ve siirekli
iyilestirme siireclerini yonetir.

* Siire¢ Sahipleri ve Departman Yoneticileri: Prosediirlere uyumu saglar, departman
hedeflerini izler.

* Tiim Cahsanlar: Kalite iyilestirmeye katilir, prosediirlere uyar, sorunlar: bildirir ve fikir
sunar.

6. Gozden Gecirme ve iletisim

* Her y1l Yonetim Gozden Gegirme siireci kapsaminda gézden gegirilir.

» Igeride egitimler, duyuru panolari ve dijital platformlar araciligiyla paylagilir.
* D1s paydaslarla (miisteriler, tedarikgiler, belgelendirme kuruluslari) paylasilir.

7. Siirekli Tyilestirme ve Kiiltiir

Aleks, kaliteyi tiim operasyonlarina entegre eder ve sunlari taahhiit eder:
* Sahiplenme, hesap verebilirlik ve isine duyulan gururu tesvik etmek.

* LEAN, Alt1 Sigma ve Kaizen prensiplerinden faydalanmak.

« Kalite trendlerini izlemek ve proaktif sekilde uyum saglamak.

« Kalite ve inovasyondaki bagarilar1 kutlamak.
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